Ўзбекистон Республикаси Президентининг Виртуал 
ва Халқ қабулхоналари орқали келиб тушган мурожаатлар статистикаси
1-жадвал
	№
	Ҳудуд номи / Йиллар
	2019 йил
	2020 йил 

	1
	Қорақалпоғистон 
Республикаси
	33 007
	43 831

	2
	Андижон
	75 379
	90 046

	3
	Бухоро
	45 243
	59 441

	4
	Жиззах
	50 562
	58 672

	5
	Қашқадарё
	116 933
	142 258

	6
	Навоий
	38 950
	46 493

	7
	Наманган
	57 017
	72 251

	8
	Самарқанд
	84 686
	106 280

	9
	Сурхондарё
	121 245
	133 218

	10
	Сирдарё
	36 871
	47 299

	11
	Тошкент вил.
	101 030
	112 571

	12
	Фарғона
	84 223
	96 572

	13
	Хоразм
	40 290
	42 955

	14
	Тошкент ш.
	129 237
	141 650

	15
	Чет эл
	4 213
	2 841

	Жами
	1 591 331
	1 018 886


Энг кўп мурожаат келиб тушган вазирлик ва идоралар статистикаси
2-жадвал
	Т.р.
	Вазирлик 
ва идора номи
	2019 йил
	Вазирлик 
ва идора номи
	2020 йил 

	
	
	сони
	%
	
	сони
	%

	1
	Маҳалла ва оилани қўллаб-қувватлаш вазирлиги
	198 705
	19,6%
	Маҳалла ва оилани қўллаб-қувватлаш вазирлиги
	174 456
	14,6%

	2
	Ички ишлар вазирлиги
	166 791
	16,4%
	Ички ишлар вазирлиги
	94 417
	7,9%

	3
	Бош прокуратура
	139 506
	13,7%
	Бандлик ва меҳнат муносабатлари вазирлиги
	88 478
	7,4%

	4
	Мажбурий ижро бюроси
	133 122
	13,1%
	Мажбурий ижро бюроси
	75 536
	6,3%

	5
	Бандлик ва меҳнат муносабатлари вазирлиги
	129 185
	12,7%
	Бош прокуратура
	64 365
	5,4%

	6
	Олий суд
	96 196
	9,5%
	Энергетика вазирлиги
	57 398
	4,8%

	7
	Марказий банк ва тижорат банклари
	85 459
	8,4%
	"Ҳудудгазтаъминот" АЖ
	56 547
	4,7%

	8
	Соғлиқни сақлаш вазирлиги
	77 722
	7,7%
	Марказий банк ва тижорат банклари
	55 528
	4,6%

	9
	Энергетика вазирлиги
	77 496
	7,6%
	Олий суд
	51 973
	4,3%

	10
	"Ҳудудгазтаъминот" АЖ
	52 953
	5,2%
	Соғлиқни сақлаш вазирлиги
	45 713
	3,8%


Аҳоли сонига нисбатан энг кўп мурожаат тушган 
топ 40 та туман ва шаҳар
3-жадвал
	№
	Туман ва шаҳар номи
	2019 йил
(ҳар минг кишидан)
	Туман ва шаҳар номи
	2020 йил 
(ҳар минг кишидан)

	1. 
	Оҳангарон шаҳри
	83,9
	Оҳангарон шаҳри
	92,0

	2. 
	Ширин шаҳри
	79,0
	Деҳқонобод тумани
	84,4

	3. 
	Бектемир тумани
	76,5
	Ширин шаҳри
	84,2

	4. 
	Бекобод шаҳри
	72,5
	Сирғали тумани
	83,7

	5. 
	Термиз шаҳри
	71,1
	Бектемир тумани
	82,2

	6. 
	Деҳқонобод тумани
	70,8
	Термиз шаҳри
	81,1

	7. 
	Сирғали тумани
	65,7
	Гулистон шаҳри
	78,1

	8. 
	Гулистон шаҳри
	64,6
	Навоий шаҳри
	73,1

	9. 
	Миробод тумани
	61,1
	Янгиер шаҳри
	71,3

	10. 
	Навоий шаҳри
	59,7
	Янгийўл шаҳри
	70,0

	11. 
	Шўрчи тумани
	57,9
	Оқолтин тумани
	69,2

	12. 
	Бойсун тумани
	56,9
	Миробод тумани
	67,4

	13. 
	Қарши шаҳри
	56,4
	Яшнобод тумани
	64,8

	14. 
	М.Улуғбек тумани
	55,8
	Қарши шаҳри
	64,7

	15. 
	Сайхунобод тумани
	55,0
	Мирзаобод тумани
	63,1

	16. 
	Чилонзор тумани
	54,6
	Бекобод шаҳри
	62,6

	17. 
	Яшнобод тумани
	54,0
	Чирчиқ шаҳри
	61,6

	18. 
	Олмалиқ шаҳри
	53,1
	Мирзо Улуғбек тумани
	60,8

	19. 
	Урганч шаҳри
	52,6
	Чилонзор тумани
	60,6

	20. 
	Чирчиқ шаҳри
	52,6
	Шўрчи тумани
	60,1

	21. 
	Янгиер шаҳри
	52,5
	Яккасарой тумани
	57,2

	22. 
	Янгийўл шаҳри
	52,3
	Олмалиқ шаҳри
	56,1

	23. 
	Жиззах шаҳри
	50,9
	Бойсун тумани
	56,0

	24. 
	Юнусобод тумани
	50,5
	Сайхунобод тумани
	55,3

	25. 
	Яккасарой тумани
	48,0
	Қоровулбозор тумани
	55,2

	26. 
	Ғузор тумани
	47,4
	Жиззах шаҳри
	55,2

	27. 
	Термиз тумани
	45,8
	Сардоба тумани
	54,7

	28. 
	Кармана тумани
	44,2
	Кармана тумани
	54,3

	29. 
	Нишон тумани
	44,1
	Дўстлик тумани
	54,2

	30. 
	Когон шаҳри
	43,9
	Нишон тумани
	53,2

	31. 
	Қумқўрғон тумани
	43,6
	Ғузор тумани
	53,1

	32. 
	Оқолтин тумани
	43,4
	Зафаробод тумани
	53,1

	33. 
	Муборак тумани
	43,1
	Юнусобод тумани
	52,0

	34. 
	Пахтакор тумани
	42,7
	Урганч шаҳри
	51,8

	35. 
	Фарғона шаҳри
	42,5
	Когон шаҳри
	50,9

	36. 
	Конимех тумани
	42,4
	Учқудуқ тумани
	50,7

	37. 
	Учқудуқ тумани
	42,2
	Арнасой тумани
	50,5

	38. 
	Қибрай тумани
	42,2
	Музработ тумани
	50,2

	39. 
	Арнасой тумани
	41,5
	Мирзачўл тумани
	49,9

	40. 
	Зарафшон шаҳри
	41,2
	Муборак тумани
	49,5


Ўзбекистон Республикаси Президентининг Виртуал ва Халқ қабулхоналари орқали келиб тушган мурожаатларда энг кўп кўтарилган топ 10 та масалалар статистикаси
5-жадвал
	Т.р.
	2019 йил
	2020 йил

	
	Кўтарилган масала
	Мурожаатлар сони
	Кўтарилган масала
	Мурожаатлар сони

	1
	Ходимлар хатти-ҳаракатларидан норозилик
	91 143
	Ижтимоий нафақалар
	131 758

	2
	Қонунлар ижроси устидан назорат ва прокуратура фаолияти
	56 360
	Ходимлар хатти-ҳаракатларидан норозилик
	86 805

	3
	Ижтимоий нафақалар
	52 636
	Карантин билан боғлиқ муаммолар
	62 847

	4
	Уй-жой билан таъминлаш
	50 383
	Мажбурий ижро, алимент ва қарз суммаларини ундириш
	60 628

	5
	Мажбурий ижро, алимент ва қарз суммаларини ундириш
	49 317
	Иш билан таъминлаш
	59 663

	6
	Иш билан таъминлаш
	47 348
	Газ таъминоти
	57 671

	7
	Электр энергияси таъминоти
	46 774
	Электр энергияси таъминоти
	56 816

	8
	Газ таъминоти
	44 713
	Уй-жой билан таъминлаш
	47 887

	9
	Банк кредитлари
	37 410
	Банк кредитлари
	44 599

	10
	Тадбиркорлик (ер низолари)
	27 745
	Меҳнатга ҳақ тўлаш
	31 113


Ўзбекистон Республикаси Президентининг Виртуал ва Халқ қабулхоналари орқали келиб тушган мурожаатларнинг соҳалар бўйича тақсимоти 

6-жадвал
	№
	Соҳалар бўйича 
	2019 йил
	2020 йил 

	1. 
	Вакиллик органлари, ташқи сиёсат, мудофаа ва хавфсизлик
	7 641
	0,8%
	9 870
	0,8%

	2. 
	Суд-ҳуқуқ
	324 059
	31,9%
	304 079
	25,4%

	3. 
	Ижтимоий
	198 938
	19,6%
	354 370
	29,6%

	4. 
	Иқтисодий
	212 330
	20,9%
	277 115
	23,2%

	5. 
	Ҳокимликлар
	238 673
	23,5%
	219 322
	18,3%

	6. 
	Бошқалар
	3 121
	3,3%
	7 754
	2,6%

	
	ЖАМИ
	984 762
	100%
	1 172 510
	100%


